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Karol Okonski
Sekretarza stanu
w Ministerstwie

Cyfryzacji

Siegneliscie Panstwo po raport, ktérym srodowiska prawnicze rozpoczynaja dysku-
sje na temat przysztosci polskiego rynku ustug prawnych.

W najblizszych latach bedziemy bowiem Swiadkami rewolucji, obejmujacej sposéb
Swiadczenia ustug, szybkos$¢ z jaka dostepne beda rezultaty prac, konkurencyjnos¢
a takze oczekiwania klientéw. To zmiana technologiczna i kulturowa, ktéra juz dzis
zachodzi w Stanach Zjednoczonych i stopniowo obejmuje rynki Europy Zachodniej.

Omawianej problematyki nie mozna zatem postrzega¢ wytacznie w ujeciu narzedzio-
wym. Zmiana, ktéra czeka ten sektor to znacznie wiecej niz tylko nowe, bardziej za-
wansowane systemy IT, ktore uzupetnia lub nawet zastapia prace cztowieka.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze rozwoj i wykorzystanie sztucznej inteligencji wiaze sie
z szeregiem wyzwan i problemdw prawnych wynikajacych z bardzo réznych dziedzin
prawa. Wielowymiarowos$c¢ tego problemu jest juz dzi$ dostrzegana takze przez in-
stytucje panstwa. W przysztosci czekaja nas wyzwania legislacyjne i organizacyjne,
ktorych dzi$ do konca nie sposéb okresli¢. Z pewnoscig bedziemy musieli zmierzy¢
sie miedzy innymi z problemami dotyczacymi bezpieczenstwa danych, na nowo zdefi-
niowac oczekiwania i zrewidowac wymogi etyczne czy kwestie dotyczace ewentualnej
odpowiedzialnosci za btedy. Co wiecej, upowszechnienie systemoéw wykorzystujacych
algorytmy uczace sie i samouczace sie¢ moze doprowadzi¢ do zmiany dotychczasowe-
go systemu odpowiedzialnosci prawnej. Tym bardziej pozytywnie odnotowuj, ze Pol-
ski Zwiazek Pracodawcéw Prawniczych dokonat zwartej a jednoczesnie przystepnej
analizy zachodzacych zjawisk w obszarze transformacji rynku. To w duzej mierze na
firmach prawniczych bedzie spoczywat ciezar odpowiedzialnosci przeprowadzenia
swoich klientéow przez transformacje rynku. To one takze beda inwestowac znaczne
srodki w narzedzia i rozwija¢ systemy sztucznej inteligencji.

Dlatego tez, Ministerstwo Cyfryzacji pozytywnie odnotowuje etap digitalizacji kolej-
nego sektora, z zamiarem wykorzystania mozliwosci jakie niosa technologie wyko-
rzystujace systemy sztucznej inteligencji. Z badania przeprowadzonego na zlecenie
Ministerstwa Cyfryzacji wynika, ze Polska posiada taki sam potencjat, jak najbardziej
zaawansowane kraje UE do zwiekszenia wzrostu gospodarczego w przypadku zwiek-
szonego wykorzystania danych. Podobne wyniki uzyskano w przypadku panstw Grupy
Wyszehradzkiej. Te wyniki sugeruja, ze dziatania wspierajace intensywnos¢ wykorzy-
stania danych i wzmacniajace innowacyjnos¢ w tym zakresie tacza interesy rézno-
rodnych grup panstw Unii Europejskiej, wskazujac obszar, w ktérym wspélne przed-
siewziecia moga stanowic¢ zrédto wspoélnych korzysci dla wszystkich ich uczestnikéw.
Wobec tego, wskaznik DESI nie jest wystarczajacy dla mierzenia cyfryzacji gospodar-
ki. Aby okresli¢, czy jestesmy konkurencyjni i funkcjonujemy zgodnie ze Swiatowymi
trendami, konieczne jest skorzystanie z alternatywnych kompozytéw do mierzenia
gospodarki cyfrowej, jak wskaznik produktywnosci. Wobec tego, pozytywnie odno-
simy sie do kwestii petniejszego wykorzystania potencjatu juz dostepnych i wciaz
rozwijajacych sie technologii.
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Wstep

Wspotczesna gospodarka i zycie spoteczne wigza niemal kazdy obszar dziatalno-
$ci cztowieka z technologiami informatycznymi. Dotyczy to takze ustug doradztwa
prawnego. Tu rozwdj tzw. sztucznej inteligencji oznacza rewolucje, m.in. w zakresie
metod analizy danych i informacji. W dtuzszym terminie zjawisko to moze dopro-
wadzi¢ do przedefiniowania dzisiejszego modelu Swiadczenia ustug, zmian w ocze-
kiwaniach po stronie klientéw, jak réwniez w regulacjach dotyczacych wykonywania
zawodow czy odpowiedzialnosci cywilnej. To sytuacja, w ktérej na nowo musza sie
odnalez¢ wszyscy uczestnicy prawnego rynku — prawnicy, klienci, ubezpieczyciele
i instytucje publiczne.

To takze zapowiedZ ogromnych wyzwan inwestycyjnych i kosztéw, przed jakimi sta-
ja kancelarie. Beda one musiaty wzig¢ na siebie ciezar prac rozwojowych i badaw-
czych nad nowymi narzedziami. To one beda czuwa¢ nad poprawnoscia dziatania
tych systemoéw lub ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ewentualne btedy i szkody. Dla firm
prawniczych to jeden z najbardziej wymagajacych okreséw pod wzgledem inwestycji
i transformacji innowacyjnej od dziesiecioleci. Miedzy innymi tym powodowany jest
obserwowany w ostatnim czasie wzrost kosztow ustug prawnych. W kolejnych latach
znaczna czes¢ przychodow kancelarii bedzie przeznaczana, co do zasady, na inwe-
stycje zwigzane z rewolucja technologiczna. Niektére kancelarie skorzystaja przy tym
z efektu skali i doswiadczen wynikajacych z dziatalnosci w ramach miedzynarodo-
wych korporacji. Inne, by¢ moze, beda musiaty zdecydowac sie na scista wspotprace
z firmami technologicznymi i informatycznymi. Nalezy natomiast podkresli¢, ze praw-
nicy, ktdrzy nie dostrzega lub zignoruja trwajaca rewolucje technologiczna, za kilka
lat nie beda w stanie $wiadczy¢ ustug na poziomie wymaganym przez rynek.

Raport ,Nowe technologie w ustugach prawniczych”, przygotowany przez Polski Zwig-
zek Pracodawcdéw Prawniczych, to pierwsze tego typu opracowanie opublikowane
w Polsce przez praktykow analizujgce te wyzwania w wielu aspektach. Poddalismy
analizie zwigzane z nowymi technologiami korzysci, mozliwosci i zagrozenia zaréwno
dla kancelarii, jak i dla ich klientéw.

Zapoznalismy sie takze z dostepnymi i stosowanymi w kancelariach rozwigzania-
mi. W Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej coraz czesciej wykorzystuje sie
narzedzia bazujace na sztucznej inteligencji (tzw. samouczace sie algorytmy), ktore
istotnie usprawniaja zwtaszcza najbardziej zmudne i czasochtonne procesy.

~Przetwarzanie jezyka naturalnego”, ,praca nad dokumentami”, ,uczenie maszyno-
we”, ,analiza predykcyjna”, ,system ekspertowy” oraz ,analiza uméw” to omdéwione
w raporcie obszary i pojecia, ktére pokazuja, w jakim kierunku rozwija sie obecnie ry-
nek ustug prawniczych, wsparte konkretnymi przyktadami rozwigzan juz wdrozonych
w kancelariach prawnych.

Dla tradycyjnego modelu wspotpracy miedzy kancelarig a klientem potencjalnym
zagrozeniem moze by¢ natomiast tendencja czesci zleceniodawcow do rozwazenia
powierzenia niektérych zadan wewnetrznym dziatom prawnym, wspieranym przez



O raporcie — metodologia i zatozenia

odpowiednie oprogramowanie. Z jednej strony oznacza¢ to moze zmniejszenie rynku
w dotychczasowym ksztatcie, z drugiej zas — moze stanowi¢ motywacje do dalszego
podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych przez kancelarie zewnetrzne.

Trzeba tu takze uwzgledni¢ aspekty zwigzane z bezpieczenstwem obrotu go-
spodarczego i zaufaniem ze strony jego uczestnikéw. Wcigz bowiem gwaran-
tem zgodnosci z prawem podejmowanych i wdrazanych decyzji biznesowych sa
kancelarie czy prawnicy, ktérych renoma jest rekojmia dla wykonanych analiz
i udzielonych rekomendacji.

Jak widag, jestesmy w przededniu ksztattowania sie nowych standardéw i regulacji
w ramach $wiadczenia ustug prawniczych. Interesariusze rynku tych ustug musza
zaangazowac sie w dialog, ktdéry te standardy wytoni. Oddajemy do Panstwa dys-
pozycji ten raport w przekonaniu, ze moze sie on sta¢ waznym gtosem w czekajacej
nas rozmowie.

O raporcie - metodologia i zatozenia

Raport zostat opracowany na podstawie informacji zgromadzonych przez cztonkéw
Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Prawniczych w ramach wewnetrznych prac i analiz
zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligencji. Jego autorzy oparli sie takze na wska-
zanych w tekscie publikacjach, wewnetrznych dyskusjach i wnioskach ptynacych ze
specjalistycznych konferencji oraz odczytow.

Zaprezentowana tu tematyka jest zywo dyskutowana i przede wszystkim dynamicznie
rozwijana gatezia ustug prawnych, informatycznych, a - by¢ moze - juz zasadne byto-
by okreslenie jej mianem prawno-informatycznych lub prawnego IT.

Niemal z kazdym dniem zmianom ulegaja obszary, w jakich mozemy stoso-
wac nowe technologie, koszty wytworzenia i dostepnosci. Wynika to z prac pro-
wadzonych zaréwno w kancelariach, jak i firmach informatycznych. Nie jest
zatem intencja autoréw raportu ,Sztuczna inteligencja i nowe technologie w prak-
tyce prawniczej” udzielenie petnej odpowiedzi na pytanie o przyszty ksztatt
rynku, niezbedne poziomy naktadéw inwestycyjnych czy zakres koniecznych
zmian regulacyjnych.

JesteSmy przekonani, ze na udzielenie takiej odpowiedzi jest jeszcze za wcze$nie.
Zamiast tego prezentujemy podsumowanie przemyslen i doswiadczen ponad dwu-
dziestu czotowych polskich i dziatajacych w Polsce miedzynarodowych kancelarii
prawniczych skupionych w PZPP.

Tym samym traktujemy ten dokument jako raport otwarcia, ktéry dajac poczatek
dyskusjom z innymi uczestnikami rynku, moze by¢ uzupetniany o suplementy wy-
pracowane podczas czekajacych nas debat, rozméw z interesariuszami, partnerami
technologicznymi czy klientami.
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Takze z tych wzgleddw uznalismy, ze niektére aspekty wdrazania sztucznej inteligencji
do praktyki prawniczej warto na tym etapie jedynie zasygnalizowac. Specjalnie zre-
zygnowali$my np. z szacowania kosztow opracowania pierwszej, w petni funkcjonal-
nej polskiej prawnej sztucznej inteligencji. Niewatpliwie beda one wysokie - z jednej
strony ze wzgledu na inwestycje zwigzane z koniecznoscia jej opracowania i wdroze-
nia, z drugiej — rowniez z tego powodu, ze w okresie przejsciowym niezbedne bedzie
zapewne réwnolegte realizowanie ustug w modelu tradycyjnym i innowacyjnym, by
weryfikowa¢ poprawnos¢ systemoéw. Niemniej podanie dzisiaj jakiejkolwiek kwoty,
cho¢ zapewne efektowne, bytoby nieodpowiedzialne. Mozna i nalezy natomiast po-
wiedzie¢, ze juz dzi$ czotowe kancelarie prawne tworza ze znacznych czesci swoich
przychodéw rezerwy na poczet czekajgcych ich w tym zakresie naktadow.

Wptyw rozwoju otoczenia biznesowego
na narzedzia i sposob swiadczenia
ustug prawniczych

Wspotczesny, ztozony swiat wymaga od rynku ustug szybkosci, precyzji i elastyczno-
sci. Tych elementéw nie mozna pominac¢ réwniez w odniesieniu do rynku ustug praw-
niczych. Postepujacy rozwoj otoczenia biznesowego i gospodarczego, powigzany nie-
rozerwalnie ze stale pogtebiajacym sie wykorzystaniem coraz nowszych technologii,
wymusza odpowiednig adaptacje po stronie wszystkich uczestnikéw obrotu. W ra-
mach tego skomplikowanego i btyskawicznie rozwijajacego sie $wiata dane (a wta-
$ciwie ogromne i stale powigkszajace sie ich wolumeny) sa obecnie jednym z najcen-
niejszych towardw. | to na analizie tego towaru, w duzej mierze, opiera sie obecne
doradztwo prawne, przy czym ilo$¢ danych bedacych przedmiotem takiej analizy
osiggneta poziom’, ktéry sprawia, ze tradycyjne metody jej prowadzenia nie pozwa-
laja juz na dostarczenie produktu catkowicie spetniajacego oczekiwania klientéw.
W réwnie bowiem szybkim tempie co Swiat i gospodarka zmieniaja sie tez specyfika
i oczekiwania odbiorcéw ustug prawniczych. Zaréwno ci obecni na rynku od dtuzsze-
go czasu, jak i nowi gracze, wychodzacy bardzo czesto ze Srodowiska pokoleniowej
zmiany, zdaja sobie sprawe z wszechobecnego wykorzystania nowych technologii,
Swiadomie uczestnicza w tym procesie na szeroka skale i oczekuja tego samego od
swoich doradcéw. Biznesowe, a wiec przede wszystkim nastawione na optymaliza-
cje ustugi podejscie do klienta i $wiadczonej mu pomocy to koniecznos¢. Wskazane
trendy wzmacnia dodatkowo postepujaca w ostatnich latach cyfryzacja administracji
publicznej oraz saddéw, gdzie elektroniczne rejestry czy zbiory akt staty sie codzien-
noscia. Rozwoj otoczenia biznesowego i zwigzane z tym rosngce wymagania klientow
sprawiaja, ze tylko idacy z duchem zmian prawnik ma szanse przetrwac na rynku
- prawnik, ktéry bedzie w stanie dostarczy¢ ustuge zoptymalizowang zaréwno pod

1 Obserwowany wzrost ilosci danych w obrocie gospodarczym wynika w duzej mierze ze zmniejszenia
kosztow ich przechowywania - w latach 2000-2017 az 0 99,5%. Szerzej: McKinsey & Company, Forbes,
Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzysta¢ proces automatyzacji w Polsce, 2018, https://mckinsey.
pl/wp-content/uploads/2018/05/Rami%C4%99-w-rami%C4%99-z-robotem_Raport-McKinsey.pdf, s. 7
(dostep: czerwiec 2018).
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wzgledem potrzeb oraz oczekiwan klientéw, jak i kosztdw oraz czasu jej realizacji.
Aby sprosta¢ powyzszym wymaganiom i utrzymac sie wsréd rosnacej konkurencji,
konieczne jest Swiadczenie ustug o takim standardzie, ktéry na dtuzsza mete mozli-
wy jest do osiagniecia praktycznie wytacznie za pomoca nowych technologii. S one
kluczem do zapewnienia prawnikom mozliwos$ci sprostania ciagle zmieniajacym sie
wyzwaniom rynku i narzedziem do wprowadzenia maksymalnie zorientowanego na
klienta podejscia w zakresie swiadczenia i rozwoju ustug. Ich wykorzystanie pozwala
bowiem przyspieszy¢ prace, przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka pojawienia sie
btedu, jak rowniez daje mozliwos¢ lepszego wykorzystania zasobow ludzkich przez
ich przekierowanie do bardziej skomplikowanych, koncepcyjnych prac. Relatywnie
wysokie naktady finansowe zwigzane z wdrozeniem nowych technologii przez kan-
celarie prawne spowoduja w dalszej perspektywie redukcje kosztéw i beda miaty
bezposredni wptyw na konkurencyjnos¢ w rywalizacji rynkowe;j.

Nowe technologie a ustugi prawnicze

Wykorzystanie nowych technologii w Swiadczeniu ustug prawniczych
- przeglad dostepnych rozwiazan

Trwajaca od kilkudziesieciu lat rewolucja technologiczna trwale zmienita obraz pracy
biurowej. Komputer, internet oraz telefon komérkowy staty sie powszechnymi i co-
dziennie uzywanymi narzedziami. Stosowane dotychczas w kancelariach prawnych
rozwigzania technologiczne byty odzwierciedleniem tego procesu, ale branza prawna
nie byta postrzegana jako innowator rynkowy, zadowalajac sie rola biernego swiadka
zachodzacych zmian. Niniejszy stan rzeczy ulega jednak stopniowej zmianie. Sztucz-
na inteligencja smiato wkracza do naszego zycia i tym razem kancelarie prawne nie
pozostaja w tylez

Wyszukiwanie odpowiednich przepiséw, analizy due diligence czy sprawdzanie po-
prawnosci i spojnosci dokumentéw - wszystkie podobne czasochtonne procesy
moga juz teraz zosta¢ usprawnione przy wykorzystaniu dostepnej technologii. W ra-
mach wykorzystania systemow bazujacych na sztucznej inteligencji warto wyréznic¢
kilka wybranych obszaréw i poje¢ wymagajacych rozwiniecia: przetwarzanie jezyka
naturalnego, praca nad dokumentami, uczenie maszynowe, analiza predykcyjna,
system ekspertowy oraz analiza umow?. Lista ta nie stanowi jednak kompletnego,
zamknietego zbioru. Jest to jedynie proba uchwycenia i nakreslenia obserwowanych
trendéw oraz ich podtoza technologicznego wsréd rozwigzan stopniowo wdrazanych
w kancelariach prawnych na catym swiecie.

2 Proces rozwoju sztucznej inteligencji i technologii cyfrowych jest czesto okre$lany mianem czwartej
rewolucji przemystowej. Szerzej: McKinsey & Company, Forbes, Ramie w ramie..., s. 7-11.

3 M. Mills, Artificial Intelligence in Law: The State of Play 2016, https://www.neotalogic.com/wp-con-
tent/uploads/2016/04/Artificial-Intelligence-in-Law-The-State-of-Play-2016.pdf ~ (dostep:  marzec
2018); C. Boyd, A. Halverson, Artificial Intelligence in the Law Firm: Implications for Professional
Development Priorities and Practices, “PD Quarterly” 2017/8, s. 5-12; A. Marwaha, Seven Benefits of
Artificial Intelligence for Law Firms, http://www.lawtechnologytoday.org/2017/07/seven-benefits-arti-
ficial-intelligence-law-firms/ (dostep: marzec 2018).
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Mianem przetwarzania jezyka naturalnego (ang. natural language processing, NLP)
okresla sie proces obejmujacy analize, rozumienie, ttumaczenie i tworzenie jezyka
ludzkiego przez system komputerowy*. Opisywany proces moze by¢ przyktadowo wy-
korzystywany do usprawniania podawanych rezultatéw podczas wyszukiwania prze-
piséw prawnych. Forma, wtasciwa interpretacja i zrozumienie kontekstu zapytania
pozwalaja na optymalizacje wynikéw wyszukiwania pod katem trafnosci. Przetwarza-
nie jezyka naturalnego jest obecnie stosowane przez najlepszych dostawcow praw-
niczych baz danych i wykorzystywane przez kancelarie prawne w codziennej pracy.

Pojecie pracy nad dokumentami oznacza zbiér czynnosci poczawszy od powstawania
dokumentu, poprzez nanoszenie zmian w tresci, skonczywszy na przygotowaniu fi-
nalnej wersji. Proces ten jest elementarna czescia pracy prawnika i rowniez moze by¢
optymalizowany przez narzedzia wykorzystujace nowe technologie. Systemy te moga
by¢ wykorzystane zaréwno na etapie tworzenia pierwszej wersji danego dokumentu,
jak i w celu zapewnienia wtasciwego wprowadzania zmian, jednolitosci definicji oraz
odnosnikéw stosowanych w obrebie danego tekstu®.

Uczenie maszynowe (ang. machine learning) jest zdolno$cig oprogramowania do na-
uki i uzyskiwania lepszych rezultatow przez wspotprace z prawnikiem. Proces ten nie
jest oparty na programowaniu nowych regut dla systemu komputerowego, a opiera
sie na analizie z wykorzystaniem technologii (ang. technology assisted review, TAR)®.
Analiza z wykorzystaniem technologii polega na przegladzie ograniczonego, przykta-
dowego zbioru danych przez cztowieka - eksperta w danej dziedzinie. Na tym etapie
doswiadczony prawnik wykonuje samodzielng prace poprzez reczne przeszukiwanie
i zaznaczanie okreslonych dokumentéw. Powtarzalnos¢ tego procesu pozwala sztucz-
nej inteligencji na nauke i utworzenie algorytmu bazujacego na decyzjach prawni-
ka oraz istotnosci zaznaczonych dokumentéw dla danej sprawy. Program nastepnie
podejmuje samodzielng prébe przegladu tego samego zbioru, a wyniki tej analizy
trafiaja do prawnika. Prawnik, dysponujac petnym wgladem w wyniki, jest w stanie
poprzez przekazywanie swojej wiedzy systemowi dostroi¢ sztuczng inteligencje tak,
aby rezultat kolejnego komputerowego badania byt dla niego satysfakcjonujacy. Wy-
uczony przez system i doprecyzowany algorytm mozna z kolei przenies$c na caty zbior
danych, pozwalajac tym samym na znaczng oszczednosc¢ czasu dzigki mniejszej licz-
bie dokumentéw do zweryfikowania lub poprzez zracjonalizowanie procesu ich wy-
szukiwania. Analiza z wykorzystaniem technologii, mimo swojej przydatnosci w spra-
wach i transakcjach, gdzie wystepuje bardzo duza liczba dokumentdéw, nie pozwala
jednak sztucznej inteligencji na wnikliwe badanie ich tresci.

Analiza predykcyjna (ang. predictive analysis) - ten termin oznacza uzycie danych,
algorytméw i uczenia maszynowego do przewidywania prawdopodobienstwa na-
stapienia okreslonych wydarzen w przysztosci na podstawie danych historycznych.
Jest to narzedzie szczegblnie przydatne w prawie anglosaskim opartym na prece-
densach. Bazujac na historycznych rezultatach, sztuczna inteligencja jest w stanie

4 Szerzej: D. Jurafsky, J. Martin, Speech and Language Processing: Speech and Language Processing: An
Introduction to Natural Language Processing, Computational Linguistics, and Speech Recognition,
Upper Saddle River 2009.

5 A. Marwaha, Seven Benefits...

6  C.Boyd, A. Halverson, Artificial Intelligence..., s. 7.
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stwierdzi¢ prawdopodobienstwo wydania okreslonego wyroku przez sad lub stwier-
dzi¢, ktory prawnik bytby najbardziej skuteczny w reprezentacji klienta przed sadem
w danej sprawie.

System ekspertowy (ang. expert system) opiera sie na wykorzystaniu sztucznej in-
teligencji do emulacji decyzji podejmowanych przez cztowieka - eksperta’. Wyko-
rzystywanie przetwarzania jezyka naturalnego oraz uczenia maszynowego pozwala
na stworzenie systemu imitujacego prawnika - eksperta w okreslonej dziedzinie®.
Wdrazane rozwigzania mogg sie opiera¢ na strukturze drzewa decyzyjnego - jest
to element uczenia maszynowego. Komputerowy ekspert na podstawie duzej ilosci
otrzymanych informacji jest w stanie zaproponowac ewentualne rozwigzania danego
problemu prawnego.

Ostatnim omawianym obszarem wykorzystania sztucznej inteligencji jest analiza
umoéw (ang. contract analysis). Analiza ta wykorzystuje elementy wczesniej wymie-
nionych rozwiazan, takich jak uczenie maszynowe oraz przetwarzanie jezyka natu-
ralnego®. W tym wypadku zasadnicza réznice stanowi stopien doktadnosci badania
prawnego wykonywanego przez system wykorzystujacy sztuczna inteligencje. Tak jak
wczesniej opisywane rozwidzania pozwalaty jedynie na selekcje dokumentéw pod
katem istotnosci dla danej sprawy, tak analiza uméw umozliwia juz sztucznej inte-
ligencji swobodna prace w obrebie ich tresci®. Najbardziej zaawansowane systemy
analizy umow maja zaréwno gotowe algorytmy wykorzystywane na potrzeby procesu
due diligence, jak i zdolnos¢ do nauki. Proces pozyskiwania wiedzy przez sztuczng
inteligencje jest zblizony do uczenia maszynowego opisywanego wczesniej, z zastrze-
zeniem, ze rola prawnika nie moze sie ograniczy¢ do samego wyboru istotnych doku-
mentéw. Na poczatkowym etapie wdrazania konieczna jest czasochtonna wspotpra-
ca z programem i szczegdtowy przeglad wszystkich klauzul kazdej umowy zawartej
w danym zbiorze. Reczne zaznaczanie konkretnych fragmentéw umoéw pod katem
okreslonych zagadniehn oraz wielokrotna powtarzalnos¢ tej czynnosci pozwalaja
sztucznej inteligencji na stworzenie wtasnego algorytmu bazujacego na wypracowa-
nym przez prawnika wzorcu. Tym samym system komputerowy oparty na sztucznej
inteligencji przestaje by¢ jedynie narzedziem wspomagajacym prawnika w wyszuki-
waniu dokumentéw i ich selekcji, a zaczyna petni¢ aktywna funkcje w procesie pracy
nad dokumentami.

Przyktady wykorzystania nowych technologii na rynku ustug prawniczych

Wykorzystanie nowych technologii w ramach swiadczenia ustug prawniczych odbywa
i odbywac sie bedzie przede wszystkim na ptaszczyznie zautomatyzowania poszcze-
gblnych czynnosci. Chodzi tu gtdéwnie o procesy najbardziej zmudne i pracochtonne,
takie jak przeprowadzanie badan due diligence, ktorych dotychczasowa formuta (ze-
spot prawnikow przegladajacych i analizujgcych niekiedy ogromna ilos¢ dokumenta-

7 C. Boyd, A. Halverson, Artificial Intelligence..., s. 8.

8  Préby utworzenia systemu komputerowego imitujacego prawnika trwaja juz od kilkudziesigciu lat.
Zob. ). Popple, A Pragmatic Legal Expert System, Brookfield 1996.

9 M. Mills, Artificial Intelligence..., s. 5.

10 Przyktadem takiego rozwigzania jest Kira. Szerzej: https://www.kirasystems.com/ (dostep: marzec
2018).

Str. 7



Str. 8

SZTUCZNA INTELIGENCJA | NOWE TECHNOLOGIE W PRAKTYCE PRAWNICZE)

¢ji zrodtowej w celu jej opisania lub identyfikacji okre$lonych zagadnien prawnych)
ulegata przez lata nieznacznym modyfikacjom. Obecnie zmienia sie to jednak coraz
bardziej ze wzgledu na wejscie na rynek narzedzi pozwalajacych na przeprowadze-
nie takich analiz, w duzej mierze z wykorzystaniem samouczacych sig algorytmow.
To w rezultacie pozwala przenie$¢ uwage prawnikéw w wiekszym zakresie na me-
rytoryczny proces wyciagania wnioskéw z takiej elektronicznej analizy, jak réwniez
na bardziej efektywna identyfikacje ryzyka prawnego. Narzedzia do prawnej analizy
danych oparte na samouczacych sie algorytmach moga przyspieszy¢ procesy badan
due diligence przy jednoczesnym zapewnieniu wyzszej jakosci i bardziej spojnych
wynikow. Przyktadéw takich instrumentéw, wykorzystywanych juz obecnie przez kan-
celarie prawne, jest coraz wiecej. Greenberg Traurig korzysta ze specjalnie dla niego
stworzonego oprogramowania GRETA (GREenberg Traurig Application) - unikatowego
narzedzia opartego na sztucznej inteligencji, ktére z réznego rodzaju dokumentéw
wyodrebnia i analizuje wiele danych istotnych dla proceséw due diligence nieru-
chomosci, tworzac tym samym ustandaryzowang baze informacji na potrzeby analiz
prawnych i komercyjnych (raporty dostepne s3 do natychmiastowego przetwarzania
online zaréwno dla klientéw, jak i innych doradcéw). Z kolei amerykanska kancela-
ria prawnicza BakerHostetler korzysta z opierajacego sie na technologii Watson IBM
doradcy prawnego ROSS Intelligence 2016, ktory dokonuje przegladu i analizy prze-
pisow (w tym monitoruje na biezaco decyzje wtasciwych organéw), gromadzi dowody,
wycigga wnioski i wraca z propozycjami konkretnych dziatan do podjecia w ramach
danych postepowan™. Nawet ci uczestnicy obrotu, ktorzy na co dzien stoja po stronie
klientoéw, zaczynaja wykorzystywac nowe, oparte na samouczacych sie algorytmach
rozwigzania w celu zoptymalizowania analiz prawnych. Przyktadem jest JPMorgan,
ktéry - zgodnie z niedawnym oswiadczeniem - uzywa oprogramowania o nazwie
Contract Intelligence (COIN), wykonujacego w ciagu kilku sekund zadania zwigzane
z analiza prawna dokumentdw, ktére w standardowym trybie zajmowaty ludziom ok.
360 000 godzin obstugi prawnej®.

Z kolei oparte na sztucznej inteligencji narzedzia analizy predykcyjnej moga pomoc
w podejmowaniu lepszych decyzji dotyczacych strategii i stanowisk zaréwno na sali
rozpraw, jak i przy stole negocjacyjnym. Wymieni¢ tu mozna Case Cruncher Alpha,
ktory wygrat niedawno z setka prawnikdéw z renomowanych kancelarii w Londynie
w potyczce polegajacej na analizie nieprawidtowosci w dokumentach sporzadzo-
nych przy sprzedazy reasekuracji kredytowej, wykazujac sie wskaznikiem skutecz-
nych odpowiedzi na poziomie 0 20 punktéw procentowych wyzszym niz konkurujacy
z nim ludzie®.

Kolejnym przyktadem platformy wykorzystania nowych technologii w stuzbie praw-
nych aspektéw obrotu sg tzw. inteligentne kontrakty (ang. smart contracts). W duzym

11 Szerzej: The Law Society, A.l. Artificial Intelligence and the Legal Profession, “Horizon Scanning”
2017/8, https:/ /www.lawsociety.org.uk/support-services/documents/Al-and-the-legal-profession-
horizon-scanning-report/ (dostep: marzec 2018).

12 Szerzej: E. Winick, Lawyer-Bots Are Shaking Up Jobs, https://www.technologyreview.com/s/609556/
lawyer-bots-are-shaking-up-jobs/ (dostep: marzec 2018).

13 Szerzej: A. Besiekierska, N. Kurek, Branze prawniczq czekajg ogromne zmiany spowodowane rozwo-
jem nowych technologii, http://www.rp.pl/Rzecz-o-prawie/301209994-Branze-prawnicza-czekaja-
ogromne-zmiany-spowodowane-rozwojem-nowych-technologii.html (dostep: marzec 2018).
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skrécie sg to samowykonywujace sie umowy, tj. wzajemne zobowigzania stron zapi-
sane w formie kodu, oparte na prostym mechanizmie polegajacym na uzaleznieniu
wykonania okreslonej czynnosci od wykonania innej czynnosci, np. umowa leasingu
samochodu, ktéra w przypadku braku ptatnosci rat leasingowych jest w stanie auto-
matycznie unieruchomi¢ pojazd za posrednictwem internetu™. Wykorzystanie inte-
ligentnych kontraktéw na szeroka skale w obrocie gospodarczym juz nastgpito wraz
z powstaniem i rozpowszechnieniem technologii blockchain, a nastepnie platformy
Ethereum™. Ze wzgledu na postepujace rozpowszechnienie i rozwéj wskazanej tech-
nologii jej znajomos¢ i wykorzystanie maja spore szanse okaza¢ sie w niedalekiej
przysztosci niezbedne dla prawnikéw swiadczacych doradztwo prawne w szeroko ro-
zumianych sprawach gospodarczych.

Dodatkowo, w powyzszym konteksScie, warto wspomnie¢ o stosowaniu w ramach
doradztwa prawnego takich nowych technologii jak systemy wspétdzielenia doku-
mentéw i wspélnego zarzadzania projektami (opartych np. na rozwigzaniach cloud
computing). Ich wykorzystanie, ze wzgledu na mozliwo$¢ wiekszego zaangazowania
klientéw w dostarczenie produktu koncowego, moze przetozy¢ sie na bardziej efek-
tywne swiadczenie ustug dostosowanych do ich oczekiwan.

Prawnik w rzeczywistosci
nowych technologii

Sformutowanie ,,nowe technologie”, mimo préb uzyskania precyzyjnych definicji za-
réwno na ptaszczyznie naukowej, jezykowej, jak i prawnej, pozostaje wciaz pojeciem
nieostrym, wykorzystywanym potocznie do opisywania pewnych zjawisk i trendéw
w technologii. Ten powszechnie uzywany termin moze by¢ rozumiany w sposéb
indywidualny, wprost zalezny od stopnia zaawansowania technologicznego da-
nego odbiorcy - jak w przypadku, gdy co$ nowego dla osoby niezaawansowanej
technologicznie moze by¢ juz czyms$ starym dla kogos$ korzystajacego na biezaco
z najnowszych zdobyczy technologicznych. Wspotczesnie traktujemy technologie
jako pojecie i zjawisko dynamiczne, nieustannie ewoluujace. Mozemy podjac prébe
wytyczenia linii trendu rozwoju tego zjawiska, lecz nie jesteSmy w stanie okresli¢
gbdrnej jego granicy.

Rozwoj technologii mozemy najtatwiej zauwazy¢ choc¢by w sposobie zmiany naszych
codziennych nawykdéw. Technologia wptywa na nasze najblizsze otoczenie, a zarazem
jest odzwierciedleniem wielu zjawisk zachodzacych na poziomie mikro- i makroeko-
nomicznym. Ta wzajemnie napedzajaca si¢ zalezno$¢ powoduje, ze zmiany technolo-
giczne przenikaja do wszystkich gatezi gospodarki®®. Omawiana rewolucja technolo-

14 A. Besiekierska, N. Kurek, Branze prawniczq czekajgq...
15 A. Besiekierska, N. Kurek, Branze prawniczq czekajgq...

16 Obecne prognozy méwia o istotnej roli automatyzacji w bezposrednim przetozeniu na wzrost gospo-
darczy. Szacuje sig, ze w 2030 r. poprzez automatyzacje PKB Polski moze by¢ wyzszy az o 15%. Szerzej:
McKinsey & Company, Forbes, Ramie w ramie..., s. 19-23.
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giczna dotarta rowniez do sektora ustug, w tym do ustug profesjonalnych, w ramach
ktérych nalezy sklasyfikowac ustugi prawne.

Wspodtczesny prawnik musi podja¢ probe odnalezienia swojego miejsca w tych nie-
ustannie zmieniajacych sie okolicznosciach i w nowym tadzie. Staje przy tym przed
pewnego rodzaju dylematem. Z jednej strony nie moze pozwoli¢ sobie na bycie po-
stronnym swiadkiem wszystkich tych zmian technologicznych — musi prébowac by¢
z nimi na biezaco, inwestowac w te technologie i umie¢ z nich swobodnie korzystac.
Z drugiej strony liczne gtosy i medialne doniesienia méwia o tym, ze inwestycje i roz-
woj sztucznej inteligencji, algorytmoéw i maszyn moga doprowadzi¢ do marginalizacji
jego roli i jednoczesnie zachwia¢ pozycja prawnika jako najwazniejszego gracza na
rynku ustug prawniczych?.

Ten swoisty paradoks powoduje, ze w Swietle rozwoju nowych technologii role praw-
nika oraz kancelarii, rozumianych jako okreslona wyspecjalizowana grupa zawodowa
dziatajaca wspdlnie, nalezy omawiac w perspektywie dwdch ptaszczyzn: koniecznosci
inwestowania przez kancelarie w nowe technologie i ich implementacje, a takze ba-
rier i braku checi do zmian, jakie sie z tym wigza, w odniesieniu zaréwno do zawodu
prawnika, jak i rynku ustug prawniczych.

Charakter wspotczesnego rynku ustug prawniczych
a koniecznosc¢ inwestowania w nowe technologie

Dla petnego zobrazowania procesu wprowadzania nowych technologii do struktu-
ry kancelarii prawnej nalezy réwniez wspomnie¢ o wielu zmianach nastepujacych
na samym rynku ustug prawniczych. Zmiany te niekiedy sa czynnikami towarzysza-
cymi omawianej intensyfikacji technologicznej, w niektorych zas przypadkach maja
silny wptyw na tempo wdrazania nowych rozwigzan.

Wspotczesnie mozna wskazac trzy tego rodzaju globalne trendy ksztattujace rynek
prawniczy, stanowigce jednoczesnie wyzwanie dla tradycyjnego rozumowania modelo-
wej roli kancelarii i prawnika, tj. pojawienie sie nowych konkurentéw na rynku, wzrost
liczby prawnikéw wewnetrznych oraz tzw. alternatywne modele wynagradzania®™.

Niegdys hermetycznie zamkniety rynek swiadczenia ustug prawniczych ulega wspét-
cze$nie zmianom w zwiazku z pojawieniem sie na nim nowych dostawcéw. Moga to
by¢ zaréwno podmioty, ktére nie sa kancelariami, a stosujac nowe technologie i au-
tomatyzacje proceséw zaczynaja $wiadczy¢ podstawowe ustugi zblizonego rodzaju,
jak i podmioty operujace dotychczas na rynku audytu finansowego, ktére maja zasieg
geograficzny oraz $rodki, i wykorzystuja efekt skali, aby znaczaco zwiekszy¢ swoje
zaangazowanie na rynku ustug prawniczych.

17 Szerzej: R. Susskind, D. Susskind, The Future of the Professions: How Technology Will Transform the
Work of Human Experts, Oxford 2015; S. Lohr, A.l. Is Doing Legal Work. But It Won't Replace Lawyers,
Yet, https://www.nytimes.com/2017/03/19/technology/lawyers-artificial-intelligence.html (dostep:
marzec 2018); E. Winick, Lawyer-Bots...

18  Citi Private Bank, Hildebrandt Consulting, 2018 Client Advisory, s. 6, https:/ /www.privatebank.citibank.
com/ivc/docs/2018CitiHildebrandtClientAdvisory.pdf (dostep: marzec 2018); D. Remus, F. Levy, Can
Robots Be Lawyers? Computers, Lawyers, and the Practice of Law, 2016, s. 52, https://ssrn.com/abs-
tract=2701092 (dostep: marzec 2018).
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Kontynuowany jest réwniez, zaobserwowany w ostatnich latach, trend zwigkszania
zatrudniania przez potencjalnych klientdw tzw. prawnikéw wewnetrznych, powoduja-
cy rezygnacje ze zlecenia pracy zewnetrznym kancelariom. Jako podtoze tych zmian
mozna uznac ograniczenia w budzetach przedsiebiorstw i mniejsza alokacje Srodkow
przeznaczonych na zewnetrzne ustugi. Wieksza liczba prawnikéw na rynku oraz roz-
budowane departamenty prawne poszczegélnych przedsiebiorstw maja bezposred-
nie przetozenie na spadek zapotrzebowania na ustugi kancelarii z zewnatrz, nie tylko
w sferze podstawowych zagadnien prawnych, lecz takze coraz czesciej przy bardziej
skomplikowanych projektach.

Istotna determinantg zmian jest tez wieksza konkurencja rynkowa w odniesieniu do
cen. Co z kolei w ostatniej dekadzie ttumaczy wzrost alternatywnych modeli wyna-
gradzania prawnikow (ang. alternative fee arrangements, AFAs)®. Historyczny mo-
del stawki godzinowej, jako jedynej dopuszczalnej formy wynagradzania prawnika
za prace, rowniez ulega pewnym zmianom i zmusza kancelarie do szukania prze-
wagi konkurencyjnej takze na wskazanym polu?’. Tym samym kancelarie wychodza
naprzeciw oczekiwaniom klientdw, prezentujac elastycznos¢ w sposobie ustalania
swojego wynagrodzenia.

Powyzsze trendy rynkowe niewatpliwie wymuszaja na kancelariach i prawnikach ko-
niecznos¢ adaptacji do nowych okolicznosci?'. Bedzie to mozliwe poprzez zwigksze-
nie efektywnosci: zaréwno kosztowej, jak i czasowej. W sytuacji gdy ustugi prawne
na rzecz klienta swiadczy cztowiek, jedynym narzedziem umozliwiajagcym osiagniecie
tego celu staje sie technologia.

Bariery w implementacji nowych technologii na rynku ustug prawniczych

Obecnie, gdy technologia staje sie coraz bardziej dostepna i powszechna, branza
prawna wciaz opisywana jest jako niechetna adaptacji do otaczajacej nas rzeczywi-
stosci i pragnaca zachowac status quo.

Doskonatym przyktadem niecheci do zmian jest zastosowanie teorii przetomowych
innowacji Claytona Christensena® na gruncie rynku ustug prawniczych®. Zgodnie
z zatozeniami tej teorii duze, miedzynarodowe kancelarie mogty nie by¢ poczatkowo
zainteresowane automatyzacja proceséw poprzez wykorzystanie nowych technologii
oraz towarzyszacym temu zjawiskiem zwiekszania liczby prawnikéw wewnetrznych

19  Szerzej: ). Jubb, Achieving Profitability with Alternative Fee Arrangements, http://insight.thomsonreu-
ters.com.au/posts/alternative-fee-arrangements (dostep: marzec 2018).

20 S. Lohr, Al Is Doing...; LexisNexis, Lawyers and Robots? Conversations around the future of the legal
industry, http://www.lexisnexis.co.uk/pdf/lawyers-and-robots.pdf (dostep: marzec 2018).

21 Nalezy podkresli¢, ze mimo wzrostu aktywnosci innych podmiotéw na rynku pozostaje to wciaz rynek
ustug prawniczych i niekwestionowana pozycje maja tutaj kancelarie prawne. To kancelarie prawne
maja zasieg, srodki, doswiadczenie i znajomos¢ tego rynku, a takze przede wszystkim bezposredni do-
step do wtasnych klientéw. Zob. Z. Abramowitz, Legal Tech In 2018: Could This Be The Year That Biglaw
Strikes Back?, https://abovethelaw.com/2018/02/legal-tech-in-2018-could-this-be-the-year-that-bi-
glaw-strikes-back/?rf=1 (dostep: marzec 2018).

22 Szerzej: C. Christensen, Przetomowe innowacje, Warszawa 2010.

23 D.Remus, F. Levy, Can Robots..., s. 52-53.
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u klientéw, poniewaz wspomniane procesy dotyczyty prostych, rutynowych czyn-
nosci. Byta to sfera ustug czesto pracochtonnych, ktére nie taczyty sie przy tym
z wysokimi wynagrodzeniami, i wieksze kancelarie w pewnym stopniu nie byty
zainteresowane walka o ten segment rynku. Globalni gracze woleli skupi¢ swo-
ja uwage na bardziej ztozonych i skomplikowanych projektach. Spowodowa-
to to powstanie niszy rynkowej, w ktérej oddolnie pojawity sie podmioty spo-
za rynku prawniczego gotowe, dzieki nowych technologiom, do $wiadczenia na
rzecz klientow prostych, rutynowych i powtarzalnych czynnosci, bez koniecznosci
angazowania prawnikéw?,

Technologia jednak, tak jak juz sygnalizowano, ewoluuje i powoduje stopniowe prze-
suwanie sie wytyczonej wczesniej granicy ,prostoty i rutyny” wykonywanych przez
prawnikéw czynnosci®. Zjawisko to ma odzwierciedlenie w powolnej zmianie nasta-
wienia kancelarii do zmian. Zaréwno prawnicy obecni na rynku od dtuzszego czasu,
jak i nowi adepci zawodu, wychodzacy bardzo czesto ze $rodowiska pokoleniowej
zmiany, zdaja sobie sprawe z wszechobecnego wykorzystania nowych technologii
i Swiadomie uczestnicza w procesie digitalizacji.

Wieksza otwartos¢ na zmiany nie oznacza jednak, ze rozpoczeta implementacja no-
wych technologii w kancelariach przebiega bezproblemowo. Wciaz istnieje wiele ba-
rier, ktére opodzniaja ten proces. Niewatpliwie mozna do nich zaliczy¢ m.in.: charak-
ter ciagtej pracy dla klienta powodujacy czesto brak czasu na dodatkowe obowiagzki
natury wewnetrznej, awersje do zmian i nowych rozwigzan, przekonanie o wyzszosci
tradycyjnych rozwigzan lub po prostu brak checi inwestowania wtasnych pieniedzy
w co$ nowego bez pewnosci co do otrzymania zysku w postaci mierzalnych efektéw
w przysztosci®.

Wydaje sie, ze préba kompleksowego ujecia wszystkich mozliwych przeszkéd i ba-
rier w implementacji nowych technologii w kancelarii prawnej moze nie przynies¢
zamierzonych efektéw. Za skuteczne kryterium mozna natomiast uznac znalezie-
nie wspélnego mianownika wszystkich tych powodoéw. W takim przypadku wszyst-
ko wskazuje na to, ze bedzie to czynnik ludzki. Cztowiek, w tym wypadku prawnik,
sam staje sie¢ najwigksza bariera dla wdrazania i stosowania tych technologii. Tyl-
ko odpowiednia zmiana nastawienia branzy prawniczej do opisywanych narze-
dzi moze przynies¢ wymierne korzysci w postaci dogtebnego zrozumienia tej ma-
terii, swobodnego korzystania z mozliwosci, jakie oferuja nowe technologie,
oraz odpowiedniego popularyzowania stosowania tych rozwigzan wsréd swoich
wspétpracownikéw. W proces ten beda musieli by¢ zaangazowani wszyscy pra-
cownicy kancelarii, z departamentem IT na czele. Proces ten nie bedzie jednak
zrealizowany z sukcesem bez aktywnej i przewodniej roli prawnika oraz zmiany
jego mentalnosci.

24 M. Cohen, How Artificial Intelligence Will Transform The Delivery Of Legal Services, https:/ /www.forbes.
com/sites/markcohen1/2016/09/06/artificial-intelligence-and-legal-delivery/2/#120596cb30e9 (do-
step: marzec 2018).

25 S.Lohr, A.l Is Doing...

26 LexisNexis, Lawyers..., s. 5-6.
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Cechy prawnika w rzeczywistosci nowych technologii

Nowe technologie, ich implementacja oraz zwiagzane z tym bariery pozwalaja na zde-
finiowanie pewnych nowych, niezbednych cech, jakie bedzie musiat posiada¢ praw-
nik, ktory chce swobodnie wykonywac swdéj zawdd w zmieniajacym sie otoczeniu.
Wydaje sie, ze do klasycznie pozadanych cech, takich jak: doktadnos¢, inteligencja
i wytrwatos¢, dotaczaja nowe, m.in.: biznesowe podejscie, umiejetnos¢ korzystania
z nowych technologii, budowanie wtasnej marki?. Niniejsze nalezy réwniez rozumiec
w kontekscie ogolnego trendu wynikajacego z automatyzacji i implementacji nowych
technologii — koniecznosci potaczenia tradycyjnych kompetencji twardych z umiejet-
nosciami migkkimize,

Niewatpliwie zawdd prawnika bedzie stopniowo ulegat zmianie. Nalezy jednak pa-
mieta¢ o tym, ze to prawnik caty czas pozostaje ustugodawca i ostateczny katalog
cech, jakie beda u niego pozadane, okresli jego klient. Klient, ktéry sam swobodnie
korzysta z nowych technologii, zarébwno w swoim zyciu zawodowym, jak i prywat-
nym, jest przyzwyczajony do innowacyjnych rozwigzan, btyskawicznego dostepu do
informacji i w konsekwencji bedzie oczekiwat od swojego prawnika dysponowania
poréwnywalnymi narzedziami w swojej pracy. W dobie wzmozonej konkurencji ryn-
kowej kancelarie, ktére nie beda aktywnymi innowatorami, a zadowolg sie jedynie
rola biernego obserwatora i pozostang poza tym procesem, moga mie¢ trudnosci
w odnalezieniu sie w nowej rzeczywistosci.

Otoczenie rynkowe w Europie

Inicjatywy na poziomie Unii Europejskiej

Omawiajac rozwéj nowych technologii w pracy prawnikéw, nie sposéb pominac ini-
cjatyw na szczeblu Unii Europejskiej. Nie sg one wprawdzie bezposrednio skierowane
do branzy prawniczej, ale wskazuja technologie, na ktérych beda sie koncentrowac
panstwa cztonkowskie. Majg one réwniez stanowi¢ skuteczna odpowiedz na powiek-
szajaca sie z kazdym rokiem dominacje technologiczng USA i Chin. W$rod technologii
bedacych w kregu zainteresowan Unii Europejskiej sa sztuczna inteligencja oraz ana-
lityka duzych wolumenoéw danych (ang. big data) - obie kluczowe dla branzy prawni-
czej i omowione w rozdziale II.

Od lat istnieja przepisy harmonizujace niektore aspekty cyfryzacji w Europie obej-
mujace telekomunikacje czy ustugi Swiadczone drogg elektroniczna. Jednakze pierw-
szym zdecydowanym krokiem w zakresie wsparcia rozwoju najnowszych technologii
informatycznych w Europie byto przyjecie w roku 2010 Europejskiej Agendy Cyfrowej?,

27  LexisNexis, Lawyers..., s. 15.
28 McKinsey & Company, Forbes, Ramie w ramie..., s. 37.

29 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Europejska agenda cyfrowa, https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245&from=en (dostep: czerwiec 2018).

Str. 13



Str. 14

SZTUCZNA INTELIGENCJA | NOWE TECHNOLOGIE W PRAKTYCE PRAWNICZE)

a nastepnie Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy®. Jednym z postulatéw
Strategii jest budowanie gospodarki opartej na danych, a konkretnym wyrazem tego
postulatu jest projekt rozporzadzenia w sprawie ram swobodnego przeptywu danych
nieosobowych.

Polska, ktéra w tegorocznym Indeksie Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowe-
go (DESI) w zakresie poziomu cyfryzacji polskich firm zajeta 27., przedostatnie miej-
sce®?, powinna dotozy¢ jeszcze wiecej staran i zintensyfikowac swoje dziatania w za-
kresie rozwoju i adaptacji nowych technologii w gospodarce, aby za 10 czy 20 lat nie
spa$¢ do pozycji panstwa Trzeciego Swiata.

Zielone Swiatto dla sztucznej inteligencji

W ostatnich dwdch latach wzrosto zainteresowanie sztuczng inteligencja, czego wy-
razem jest raport Komisji Europejskiej dotyczacy europejskiego prawa robotyki®
oraz komunikat Komisji Europejskiej ,Sztuczna inteligencja dla Europy™*. W obu
dokumentach obok postulatu wprowadzenia regulacji odpowiedzialnosci za dziata-
nia sztucznej inteligencji duzy nacisk ktadzie sie na etyczne aspekty wykorzystania
tej technologii. Komisja zobowigzata sie przygotowa¢ do konca tego roku wytyczne
w tym zakresie, dotyczace takich kwestii, jak: godnos¢, dyskryminacja, poszanowanie
prywatnosci czy przejrzystos¢ dziatan algorytmow.

Komunikat ,Sztuczna inteligencja dla Europy” poswieca sporo uwagi tematowi
wsparcia finansowego, jakie ma zosta¢ udzielone na rozwdj sztucznej inteligencji
w Europie. Zgodnie z deklaracjami w latach 2018-2020 Komisja Europejska zainwe-
stuje okoto 1,5 miliarda euro w ramach programu Horizon na badania zwigzane z roz-
wojem technologii sztucznej inteligencji i jej popularyzacja. Ma to by¢ odpowiedzia
na dotychczasowe znaczace niedoinwestowanie tej technologii w Europie. Inwestycje
sektora prywatnego w sztuczng inteligencje w Europie w 2016 roku wyniosty bowiem
jedynie 2,4-3,2 miliarda euro, podczas gdy w Azji 6,5-9,7 miliarda euro, a w Stanach
Zjednoczonych w 12,1-18,6 miliarda euro.

30 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy,
https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=PL  (dostep:
czerwiec 2018).

31 Komisja Europejska, Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ram swobod-
nego przeptywu danych nieosobowych w Unii Europejskiej, https://ec.europa.eu/info/law/better-re-
gulation/initiatives/com-2017-495_pl (dostep: czerwiec 2018).

32 Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI) 2018, https:/ /ec.europa.eu/digital-sin-
gle-market/en/desi (dostep: czerwiec 2018).

33 Parlament Europejski, Report with recommendations to the Commission on Civil Law Rules on
Robotics,  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP/ /TEXT+REPORT+A8-2017-
0005+0+DOC+XML+V0/ /EN (dostep: czerwiec 2018).

34 Komisja Europejska, Communication from the Commission to the European Parliament, the European
Counsel, the Counsel, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions, Artificial Intelligence for Europe, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/com-
munication-artificial-intelligence-europe (dostep: czerwiec 2018).
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Korzysci, wyzwania i kierunki w zakresie
wykorzystania nowych technologii
w Swiadczeniu ustug prawniczych

Zalety i wady wykorzystania nowych technologii
w Swiadczeniu ustug prawniczych

Implementacja nowych technologii w kancelarii prawnej, w tym przede wszystkim
rozwigzan czerpiacych ze sztucznej inteligencji, niesie ze sobg wiele korzysci zarow-
no dla prawnikéw, jak i dla organizacji®*. Niewatpliwie najwazniejsza z nich bedzie
uzyskany czas.

Wsréd mierzalnych zalet nalezy wymieni¢ takze wzrost efektywnosci kosztowej
oraz poprawe jakosci finalnego produktu. Systemy wykorzystujace nowe technologie
pozwalaja prawnikom minimalizowa¢ ryzyko popetnienia btedéw technicznych, jak
réwniez merytorycznych. Natomiast poprzez kontrole spoéjnosci i logicznej struktury
dokumentdéw na biezaco dbaja o ich odpowiedni standard.

Pozytywne skutki wykorzystania nowych technologii w praktyce prawniczej nie ogra-
niczaja sie wytacznie do optymalizacji Swiadczonej ustugi pod katem czasowym,
kosztowym i jakosciowym. Ich znaczenie w réwnym stopniu przektada sie bezposred-
nio na zmiane modelu pracy prawnika. Wspomniane narzedzia typu komputer, in-
ternet i telefon niewatpliwie zrewolucjonizowaty zawdd prawnika, a ich powszechna
dostepnos¢ spowodowata, ze sa niezastgpionymi posrednikami w kontaktach mie-
dzyludzkich. Teraz za$ przyszta kolej na sztuczna inteligencje, ktéra ma duze szanse
stac¢ sie samodzielnym asystentem wyreczajacym prawnika w powtarzalnych i czaso-
chtonnych czynnosciach. Uzyskany w ten sposéb czas moze by¢ szansg dla prawnika
na odejscie od biurka i skupienie sie na innych, kluczowych aspektach zawodu, w tym
przede wszystkim na relacjach z klientami.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze wkraczajace do $wiata ustug prawniczych
wielkimi krokami nowe technologie niosa ze soba wiele wyzwan. Do najwazniejszych
z nich nalezy kwestia transparentnosci w zakresie przeprowadzonego przez ma-
szyne procesu analizy zakonczonego okreslonymi wnioskami i etycznych aspektéw
takiej analizy®.

Dochodzi do tego zagadnienie odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania wnioskéw
wyciagnietych z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem sztucznej inteligencji czy
zwigzane z tym kwestie ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie dziatalnosci od odpowie-
dzialnosci cywilnej (obowiazkowe dla adwokatéw i radcéw prawnych) chroni od od-

35 A. Marwaha, Seven Benefits...

36  Szerzej: C. Mammen, ). Lohr, The Ethics of Artificial Intelligence in Law Practice, https:/ /www.law.com/
legaltechnews/almID/1202778650454/ The-Ethics-of-Artificial-Intelligence-in-Law-Practice/  (dostep:
marzec 2018); A. Marwaha, Seven Benefits...
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powiedzialnosci wobec klientéw i ewentualnie oséb trzecich za szkody wyrzadzone
im przy $wiadczeniu pomocy prawnej. Wprawdzie, co do zasady, pokrywa ono réw-
niez ryzyko zwigzane z wykorzystaniem w pracy kancelarii nowych technologii, to
jednak pewne aspekty dotyczace IT moga by¢ wytaczone. Warto zauwazy¢, ze obec-
nie z ubezpieczenia zapewnionego przez samorzad radcéw prawnych wytaczone sg
szkody wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zaktécajace prace pro-
gramu komputerowego, catego komputera czy sieci, niezaleznie od ich zrodta, jak
réwniez szkody powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania opro-
gramowania informatycznego.

W pewnym zakresie uzupetnieniem wskazanej luki sa ubezpieczenia ,cyber”. Ich
celem jest naprawienie szkody, jaka moze zosta¢ wyrzadzona przedsiebiorcy przez
zagrozenia IT, i mogg obejmowac rowniez odpowiedzialnos¢ wobec klientdw i oséb
trzecich. Nadal jednak przed ubezpieczycielami stoi nie lada wyzwanie, jakim jest
zrozumienie ryzyka zwigzanego ze stosowaniem nowych narzedzi w kancelarii
oraz ich wycena.

Nalezy ponadto wspomnie¢ o tych uczestnikach obrotu, ktérzy moga ulec pokusie
wykorzystywania nowych technologii odnoszacych sie do doradztwa i analiz praw-
nych we wtasnym zakresie, bez udziatu prawnikéw. Stanowi to pewne ryzyko, gdyz
wspotczesnie dostepne narzedzia nie s3 w stanie znaczaco zabezpieczy¢ przed bte-
dem wynikajacym z postugiwania sie nimi bez nalezytego i wykwalifikowanego nad-
zoru. To z kolei moze powodowa¢ wiele probleméw dla wszystkich podmiotéow na
rynku, przede wszystkim klientéw, a takze samych prawnikéw.

Kierunki rozwoju wykorzystania nowych technologii
w Swiadczeniu ustug prawniczych

Klienci swiadomie wykorzystuja nowe technologie w codziennym zyciu i maja pra-
wo oczekiwad tego samego w ramach $wiadczonych na ich rzecz ustug prawniczych.
Tendencja ta bedzie sie jedynie pogtebia¢ i w potaczeniu z coraz wieksza iloscia
danych bedacych przedmiotem analiz i doradztwa prawnego sprawia, ze wdraza-
nie nowych technologii przestaje by¢ ryzykowna koncepcja inwestycyjng i staje sie
dla kancelarii koniecznoscia.

Zakrojone na coraz szersza skale i stale przyspieszajace wykorzystanie nowych
technologii w ramach $wiadczenia ustug prawniczych warunkuje réwniez zmiane
podejscia w zatrudnieniu na wskazanym rynku. Mozna przewidywac wzrost popy-
tu na pracownikéw taczacych wiedze prawna i technologiczna. Prawnikéw, ktorzy
umiejetnie postugiwac¢ sie beda cyfrowymi narzedziami w celu zoptymalizowania
sposobu zarzadzania zasobami analizowanych danych oraz wiedzy prawniczej, tak
by rozwigzanie danego problemu natury prawnej dostarczone zostato mozliwie
najbardziej efektywnie pod wzgledem czasu i kosztéw. W rezultacie znajomos¢ za-
gadnien programowania czy algorytmiki moze okazac sie niebawem bardzo cenna
wsrod adeptow prawa.



Korzysci, wyzwania i kierunki w zakresie wykorzystania
nowych technologii w Swiadczeniu ustug prawniczych

Bez watpienia nadszedt moment istotnych przemian gospodarczych i spotecznych
spowodowanych gwattowanym postepem technologicznym i wdrazaniem na coraz
szersza skale automatyzacji w wielu sektorach. Aby wykorzysta¢ w maksymalnym
stopniu potencjat tych zmian, konieczne jest poniesienie przez prawnikéw stosow-
nych naktaddéw. Tylko te kancelarie, ktére sg sktonne podjac¢ ryzyko inwestycyjne
w tym zakresie, maja szanse odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.
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Polski Zwigzek Pracodawcow Prawniczych zrzesza kancelarie zatrudnia-
jace niemal trzy tysigce prawnikéw. To najwieksza organizacja branzowa
aktywnie uczestniczaca w dialogu z interesariuszami o standardach
i regulacjach dotyczacych rynku ustug prawnych.

Raport ,Sztuczna inteligencja i nowe technologie w praktyce prawniczej”
rozpoczyna dyskusje o wyzwaniach, szansach i zagrozeniach, z ktérymi
wobec nadchodzacej rewolucji technologicznej przyjdzie zmierzy¢ sie
kancelariom, klientom i prawodawcy. Opracowanie przedstawia tez skale

prac rozwojowych i inwestycji, ktore trzeba bedzie ponies¢ by sprosta¢
tym wyzwaniom.
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